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Figure : Collecte de vieux matelas avec conteneur ouvert chez Entsorgung und Recycling Zirich (ERZ) (Source :
PUSCH)
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1. Introduction

En Suisse, jusqu'a un million de matelas sont jetés chaque année dans les encombrants et
incinérés ou valorisés thermiquement dans les usines d'incinération des ordures ménageres
(situation en 2022). Cela représente un gaspillage de ressources. L'association Matratzen-
Allianz, composée de membres de |I'ensemble de la chaine de création de valeur des
matelas, s'est fixé pour objectif de mettre en place un recyclage des matelas en Suisse et de
promouvoir une conception des matelas adaptée au cycle de vie. Afin de tirer des
enseignements importants pour le futur systeme de recyclage a I'échelle de la Suisse, un
recyclage pilote a été réalisé d'octobre a novembre 2023 avec trois sites de collecte en
Suisse, qui ont ensuite été recyclés aux Pays-Bas. Le présent rapport résume les
enseignements tirés de ce projet pilote.

2. Essai pilote : configuration et déroulement

Dans le cadre de I'essai pilote, les matelas usagés ont été collectés du 9 octobre au 5
novembre 2023 sur trois sites de collecte :

e Entsorgung + Recycling der Stadt Zirich (ERZ) a Hagenholz,
e |IKEA Diibendorf/Spreitenbach,
e Collecte communale a Geneve (ESREC des Chanats et Bellvue).

Deux conteneurs de 36 méetres cubes chacun étaient disponibles par site pendant le créneau
horaire de la collecte. Ces conteneurs ont ensuite été transportés par wma Transport AG a
Rheinfelden, chez Oeko-Service Schweiz AG, ou ils ont été stockés temporairement. De
Rheinfelden, les matelas ont été récupérés par un logisticien néerlandais, mandaté par le
recycleur de matelas néerlandais RetourMatras. Une fois arrivés aux Pays-Bas, ils ont été
recyclés par RetourMatras. Les données collectées ont permis a |'entreprise Carbotech de
réaliser un écobilan. Des interviews ultérieures des partenaires pilotes impliqués ont permis
d'identifier les expériences et les propositions d'amélioration.

Le pilote du recyclage a été accompagné par les médias de la SRF.
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3. Objectifs de I'expérience pilote

Les objectifs suivants ont été poursuivis avec Recycling-Pilot :

Meilleure compréhension des facteurs décisifs lors de la collecte de matelas : Quel
volume de collecte peut-on espérer ? Quels sont les aspects logistiques a prendre en
compte ?

Vérification de la plausibilité des cotisations de recyclage anticipées calculées

Etude de la recyclabilité des matelas suisses sur la machine de recyclage de
RetourMatras : a quoi faut-il faire attention en termes d'exigences techniques et
opérationnelles lors de l'acquisition d'une machine de recyclage pour la Suisse ?

Analyse du recyclat pour identifier les acheteurs potentiels (débouchés).
Travail de base pour le lancement de projets d'écoconception

Obtenir des expériences qui seront utiles pour planifier l'introduction et Ia
communication du recyclage des matelas en Suisse.

Connaitre les partenaires potentiels et leurs besoins pour une mise en ceuvre réussie
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4. Résumé des principaux résultats

4.1 Procédure d'autorisation

Pour collaborer avec RetourMatras, il fallait une autorisation spécifique des autorités
suisses, allemandes et néerlandaises (notification). La durée entre la demande et
I'autorisation a été massivement sous-estimée. De ce fait, le début du pilote de recyclage a
été retardé d'un an.

4.2 Dimensions du point de collecte

e Pour un conteneur de collecte de 36 m3, une surface d'environ 115 métres carrés est
nécessaire.

e Sile point de collecte est couvert, il convient de respecter une hauteur de plafond
d'au moins 5 metres.

4.3 Collecte des vieux matelas dans des conteneurs

Pour la collecte des vieux matelas, 36m?3 de containers fermés, analogues a ceux utilisés par
RetourMatras, ont été utilisés. Le colt de location par conteneur est de 500 CHF/mois.

L'humidité, la saleté et la contamination affectent la qualité des matelas collectés et peuvent
rendre leur recyclage impossible. Dans le cadre du projet pilote, des probléemes de qualité
sont apparus, dont la source n'était pas toujours claire.

Approches:

e Pour les conteneurs, il faut veiller a ce que la surface de chargement soit propre et
exempte de rouille.

e Les conteneurs ne doivent pas présenter de dommages par lesquels I'humidité
pourrait s'infiltrer.

e Les lieux de collecte doivent étre choisis de maniére a ce que les matelas ne soient ni
mouillés ni sales.

4.4 Quantités collectées

e Enl'espace de 4 semaines, un total de 8,91 tonnes de matelas a été collecté sur les 3
sites de collecte.

e Le taux de rejet est en moyenne de 30%.
e Dans laville de Zurich, les 2 conteneurs ont été remplis en 5 jours.
¢ Le poids moyen final par conteneur est de 1,48 tonne.

e Lasaisie des dimensions des matelas n'a pas été effectuée dans tous les centres de
collecte en raison de la charge de travail supplémentaire.
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Approches:
e Les matelas souillés doivent étre triés sur le lieu de collecte.

e |l faut compter avec un temps supplémentaire de 1 a 3 heures par conteneur pour la
collecte des vieux matelas. Le chargement mécanique des conteneurs permet de
gagner du temps.

4.5 Charge de travail

Le temps de travail moyen pour collecter jusqu'a ce que le conteneur soit plein est d'environ
1 a 3 heures, en fonction de I'emplacement du conteneur et du type de remplissage (manuel
ou mécanique).

4.6 Cycle d'élimination des matelas

Les entretiens avec les responsables des centres de collecte et RetourMatras ont permis de
déterminer le cycle d'élimination des déchets.

e Les taux de collecte de matelas sont globalement constants tout au long de I'année,
sauf avant et pendant les mois de vacances d'été.

e De nombreux matelas sont jetés lors des déménagements ainsi qu'en janvier et en
juin.

e Les actions de vente, comme par exemple lors du Black Friday fin novembre ou
I'obtention du 13e mois de salaire, sont perceptibles.

Entsorgungszyklus Matratze tbers Jahr
100
90
80
70
60
50
40
30

Mengen Matratzen in %

20
10
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4.7 Livraison de vieux matelas

En Suisse alémanique, les matelas sont éliminés a 80-90 % par des particuliers dans les
centres de collecte communaux. Le reste est tombé sur des entreprises de déménagement.
En vertu de I'ordonnance sur les déchets, les entreprises commerciales comptant plus de
250 emplois a plein temps ne sont pas autorisées a éliminer les matelas dans les centres de
collecte communaux. En revanche, dans les déchetteries de Genéeve, les matelas n'ont guere
été apportés par des particuliers, mais principalement par des livraisons en masse (par
exemple par des entreprises de déménagement ou par des hoétels). Les communes collectent
les déchets encombrants sur appel. Souvent, les déchets volumineux se retrouvent sur la
route pour étre ramassés. De maniere générale, il est plus difficile d'établir un standard de
collecte uniforme dans le canton de Geneve, car chacune des 45 communes est organisée
différemment. De plus, il n'y a pas de taxe au sac, ce qui fait que les citoyens comprennent
moins bien les colits des déchets.

Le commerce spécialisé livre généralement les nouveaux matelas contre paiement et
emporte |'ancien matelas pour I'éliminer. Le co(t de I'élimination des matelas n'est pas
visible pour les particuliers, il s'agit en général d'un prix forfaitaire.

4.8 Logistique

Le pilote le montre : Le transport des matelas usagés en Suisse est colteux. Les frais de
transport nets moyens par conteneur et par km s'élevent a environ CHF 4.40. Pour la mise
en ceuvre d'une offre de recyclage de matelas a I'échelle nationale, la logistique des vieux
matelas représente un défi important.

Approche :

Pour que le processus se déroule sans accrog, il faut en outre que les partenaires soient
facilement joignables et agissent de maniére fiable : il faut pouvoir joindre par téléphone les
points de collecte et le recycleur / centre de collecte afin de convenir de rendez-vous pour
I'enlévement et la livraison. Ce n'est qu'ainsi que les co(ts et les efforts peuvent étre limités.

4.9 Entrepot intermédiaire a Rheinfelden chez Oeko-Service Schweiz AG

Les conteneurs d'ERZ ont été déchargés manuellement et les vieux matelas ont été déposés
au sec et proprement dans un entrep6t. Le temps de travail par conteneur s'est élevé a 3
heures.

Les conteneurs de wma Transport AG utilisés ont été entreposés a I'extérieur, sans étre
ouverts, pendant environ une a deux semaines avant la poursuite du transport. Le temps de
travail nécessaire pour peser les conteneurs et remplir les documents de douane a été de
0,5 a 1 heure.

4.10 Transport vers Lelystad, NL

Au total, deux transports ont été effectués avec une remorque, pour un poids total de 5,88
tonnes de matelas usagés. Lors du chargement des vieux matelas dans la remorque a
Rheinfelden, il a été constaté que tous les matelas des conteneurs entreposés a |'extérieur
étaient sales et en partie trempés (fig. 3). Cela a eu pour conséquence qu'environ 3,03
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tonnes de vieux matelas ont d(i étre éliminées avant méme d'étre transportées a
Rheinfelden pour un montant de 835,15 CHF.

taux de base :
Si part d'un poids moyen de matelas de 15 kg, les frais d'élimination s'élevent a 4,15 CHF par
matelas.

4.11 Recyclage des matelas suisses

La qualité des matelas livrés était mauvaise en raison de la saleté et de I'humidité. Sur les
5,88 tonnes de matelas livrés, 1/3, soit environ 2,4 tonnes, n'étaient pas adaptés au
recyclage et ont d( étre éliminés. Les matelas restants ont été séparés et séchés avant le
processus de recyclage.

4.12 Quantités de matiéres premiéres secondaires

Sur un total de 5,8 tonnes de matelas usagés, les quantités suivantes de matériaux
secondaires ont été récupérées :

Tableau 1: Quantités de matiéres premiéres secondaires (présentation propre)

Fraktionen kg %
Metal 1’860 32%
PU Schaum 750 13%
Latex Schaum 350 6%
Gemischter Schaum 200 3%
Textil 240 4%
Abfall 2’480 42%
Total 5’880 100%

Avec 32%, les métaux représentent la plus grande part quantitative, suivis par les mousses
PU! avec 13%. Le rendement des matelas du pilote correspond a peu prés a celui des
matelas néerlandais.

4.13 Analyse du cycle de vie

Un écobilan a été établi sur la base des données pilotes. Le bénéfice net est la différence
entre I'empreinte du recyclage des matelas et I'empreinte de la valorisation thermique des
matelas dans une usine d'incinération des ordures ménageres (UIOM).

e Siles matelas sont soumis a un recyclage des matériaux, il en résulte un bénéfice
climatique d'environ 2,8 t CO eq2? par tonne de matelas, soit un bénéfice
environnemental d'environ 11 millions UBP3 .

"Mousse PU : la mousse de polyuréthane, est un matériau polyvalent et trés répandu, utilisé notamment
dans l'industrie du meuble pour les meubles rembourrés, les matelas et les coussins.

2 Equivalent CO, : Cette unité de mesure est utilisée pour comparer l'effet de différents gaz a effet de
serre sur le réchauffement de la planéte.

3 Points d'impact sur l'environnement : Ce critére d'évaluation est utilisé dans le cadre de 'analyse du
cycle de vie et de 'évaluation environnementale afin d'évaluer et de comparer quantitativement les
impacts environnementaux de différentes activités, produits ou services.

matratzen-allianz.ch ALLIANCE DES MATRASSES page 9
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Si I'on ne tient pas compte du recyclage des textiles, le bénéfice est encore de 2,3 t
de CO; eq par tonne de matelas, soit un bénéfice environnemental d'environ 3,4
millions d'UBP.

Approche :

Le potentiel de recyclage des matelas en Suisse est donc d'environ 50'000 t CO; eq par an.

5. Défis clés du recyclage des matelas

5.1 Procédure d'autorisation

La nécessité d'obtenir des autorisations spécifiques des autorités suisses, allemandes
et néerlandaises (notification).

Sous-estimation massive de la durée entre la demande et I'approbation, ce qui a
entrainé un retard d'un an dans le lancement du projet.

5.2 Collecte des vieux matelas

Grand besoin d'espace pour la collecte des matelas. Pour que le transbordement des
conteneurs de collecte de 36 m3 fonctionne de maniére optimale, il faut une surface
d'au moins 115 m? et une hauteur sous plafond de 5 m si celui-ci est couvert.

Dégradation de la qualité due a I'humidité, a la saleté et a la contamination, qui
peuvent rendre le recyclage impossible. La collecte dans la rue est a éviter.

Difficultés a identifier les sources de problemes de qualité.

Frais de location élevés pour les conteneurs (CHF 500.-/mois).

5.3 Quantités collectées

Taux de rebut élevé de 30% en raison des matelas sales qui doivent étre éliminés.

Absence d'enregistrement des dimensions des matelas dans les points de collecte en
raison de la charge de travail supplémentaire.

Taux de collecte inégaux selon les sites et les saisons.

5.4 Charge de travail

Temps de travail variable de 1 a 3 heures pour la collecte par conteneur plein, en
fonction du site et du mode de remplissage (manuel ou mécanique).

5.5 Livraison de vieux matelas

Différences dans les méthodes de livraison entre la Suisse alémanique
(principalement par des particuliers) et Genéve (principalement par des livraisons en
masse).

Complexité de la collecte a Genéve en raison de I'organisation différente dans les 45
communes et du manque de compréhension des co(ts des déchets par les citoyens.

© matratzen-allianz.ch ALLIANCE DES MATRASSES page 10
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5.6 Logistique
e Frais de transport élevés pour les matelas usagés (4,40 CHF par conteneur et par km).

o Nécessité d'une bonne accessibilité et fiabilité des partenaires pour un bon
déroulement.

5.7 Stockage intermédiaire et transport

e Travail et colts supplémentaires pour le déchargement, le stockage et le pesage des
conteneurs, ainsi que pour remplir les documents douaniers.

e perte de qualité due a un stockage intermédiaire inapproprié, ce qui a entrainé
I'élimination de matelas déja collectés

5.8 Processus de recyclage

e Taux de rebut élevé (1/3 des matelas non recyclables) en raison de la saleté et de
['"humidité.

e Nécessité de sécher les matelas avant le processus de recyclage.

6. Recommandations d'action pour le recyclage des matelas

En appliquant les recommandations suivantes, le recyclage des matelas peut étre plus
efficace, moins colteux et plus respectueux de I'environnement.

6.1 Optimisation des procédures d'autorisation

e Planification et concertation précoces : dés le début du projet, il convient d'établir
des calendriers détaillés pour les procédures d'autorisation et de les mettre a jour
régulierement.

e Collaboration plus étroite avec les autorités : Communication proactive et réunions
régulieres avec les autorités compétentes en Suisse, en Allemagne et aux Pays-Bas
afin d'accélérer le processus d'approbation.

6.2 Amélioration de la qualité du matelas

o Conteneurs propres et intacts : s'assurer que les conteneurs sont propres, exempts
de rouille et non endommagés afin d'éviter toute pénétration d'humidité. Doit étre
pris en compte lors de I'appel d'offres pour la logistique.

e Protection des points de collecte : Choisir des sites de collecte a I'abri des
intempéries et prévoir des points de collecte couverts pour protéger les matelas de
['humidité et de la saleté.

e Controles de qualité réguliers : Réalisation d'inspections et de maintenances
régulieres des conteneurs ainsi que d'inspections dans les centres de collecte.

© matratzen-allianz.ch ALLIANCE DES MATRASSES page 11
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6.3 Augmentation des quantités collectées et de I'efficacité

e Sélection critique des sites : Sélection stratégique et optimisation des sites de
collecte, sur la base des taux de collecte et des besoins.

e Optimiser les quantités transportées : Trier a temps les matelas souillés afin que
seuls les matelas appropriés soient transportés pour étre recyclés.

e Réduction du taux de rebut : formation du personnel des points de collecte pour
identifier et trier les matelas souillés directement sur place.

6.4 Minimisation de la charge de travail

e Automatisation : |a ou c'est possible, miser davantage sur le remplissage et le
déchargement mécaniques afin de réduire la charge de travail. Alternative : créer des
emplois pour le marché secondaire du travail.

e Des processus de travail efficaces : Standardisation et optimisation des processus de
travail dans les points de collecte afin de minimiser le temps passé.

6.5 Amélioration de la logistique et du stockage

e Stockage intermédiaire optimisé : stockage des conteneurs dans des zones
protégées pour éviter les salissures et I'humidité.

e Planification efficace du transport : utilisation de logiciels logistiques pour optimiser
les itinéraires et minimiser les co(ts de transport.

e Des accords contraignants : Accords clairs avec tous les partenaires (centres de
collecte, entreprises de transport, recycleurs) afin de garantir une collecte et une
livraison sans probléme et dans les délais.

6.6 Livraison par des entreprises commerciales

o Solutions adaptées aux entreprises : Création de points de collecte spéciaux ou
d'accords avec des entreprises commerciales afin de recevoir directement leurs
matelas.

¢ Normes de collecte uniformes : développement d'un concept de collecte standardisé
pour toutes les communes afin d'augmenter I'efficacité et I'acceptation.

6.7 Formation et sensibilisation

¢ Information des citoyens : Campagnes d'information pour sensibiliser la population a
I'importance et aux avantages du recyclage des matelas.

e Formation des collaborateurs : Formations régulieres pour le personnel des points
de collecte et du transport afin d'améliorer la qualité et I'efficacité.
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6.8 Promotion du recyclage

Développement du marché des matiéres premiéres secondaires : soutien du site
Recycler pour trouver des acheteurs potentiels pour les matieres premieres
secondaires obtenues. L'objectif est d'augmenter leur valeur ajoutée et, si possible,
de trouver des canaux de vente en Suisse.

Innovations dans le processus de recyclage : investissements dans la recherche et le
développement afin de trouver de nouvelles méthodes pour recycler les matériaux
de matelas de maniére plus efficace et efficiente.

7. Perspectives de développements futurs et mesures dans le
recyclage des matelas

Les mesures et développements suivants sont nécessaires pour établir le recyclage des
matelas a long terme et I'améliorer continuellement. Elles contribuent a atteindre des
objectifs écologiques, a préserver les ressources et a générer des avantages économiques.

7.1 Extension du réseau de recyclage

Mise en place progressive du systéme de collecte afin de tirer les lecons de
I'expérience.

Extension nationale : mise en place d'un réseau de centres de collecte et de
recyclage dans toute la Suisse afin d'améliorer I'accessibilité et I'efficacité.

Coopération internationale : Intensifier la coopération avec des partenaires
internationaux afin de promouvoir des solutions de recyclage transfrontaliéres et
d'exploiter les synergies.

7.2 Innovations technologiques

Automatisation : développement et utilisation de technologies avancées pour le tri
et le traitement automatisés des matelas afin de réduire la charge de travail et
d'augmenter le taux de recyclage.

Recherche et développement : soutien aux projets de recherche visant a améliorer
les technologies et les processus de recyclage, notamment en ce qui concerne le
recyclage des matériaux qui sont actuellement difficiles a recycler.

7.3 Cadre légal

Adaptations réglementaires : Initiatives visant a adapter les dispositions légales afin
de faciliter et d'encourager le processus de recyclage, par exemple en introduisant
des incitations pour les entreprises commerciales.

Normalisation : développement et mise en ceuvre de normes nationales pour la
collecte, le stockage et le transport des matelas usagés afin de garantir une qualité et
une efficacité uniformes.
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7.4 Introduction du systéme de financement "contribution anticipée de recyclage" (CAR)

e Contribution anticipée de recyclage : introduction du systeme de financement qui
financera I'ensemble du systeme de recyclage, de la collecte jusqu'au recyclage
inclus.

e Fonds d'innovation : il est prévu de créer un fonds d'innovation dans le cadre de la
TAR, qui financera a long terme, entre autres, des projets d'écoconception.

o TAR flexible : il est envisagé que les matelas fabriqués selon des criteres
d'écoconception prédéfinis paient une TAR plus basse.

7.5 Relations publiques et éducation

o Campagnes de sensibilisation : Organiser des campagnes d'information pour
sensibiliser la population a I'importance du recyclage des matelas et a leur
élimination correcte.

e Programmes éducatifs : Intégration du recyclage dans les programmes de formation
scolaire et professionnelle afin de sensibiliser et d'améliorer les connaissances au
sein de la société.

7.6 Objectifs de développement durable

o Stratégies de durabilité : développement et mise en ceuvre de stratégies de
durabilité a long terme qui incluent le recyclage des matelas comme partie
intégrante.

e Suivi et rapports : mise en place d'un systéme de suivi continu afin de controéler les
progres et de rendre compte régulierement des résultats obtenus et des défis a
relever.

7.7 Développement du marché des matériaux recyclés

e Développement de produits : promouvoir le développement et la commercialisation
de produits fabriqués a partir de matériaux de matelas recyclés afin d'augmenter la
demande et la valeur des matériaux recyclés.

e Partenariats avec l'industrie : Mise en place de partenariats avec l'industrie afin de
promouvoir et d'encourager l'utilisation de matériaux recyclés dans les processus de
production.
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8. Conclusio

L'introduction d'un systeme efficace de recyclage des matelas en Suisse est confrontée a
divers défis, notamment la lenteur des procédures d'autorisation, les problemes de qualité
des matelas collectés, les colts logistiques élevés et la complexité organisationnelle. Malgré
ces obstacles, le rapport démontre qu'un programme de recyclage bien congu offre des
avantages environnementaux considérables, y compris une réduction significative des
émissions de CO; .

Rekommandation essentielles:

e Optimiser les processus d'autorisation et collaborer plus étroitement avec les
autorités afin de minimiser les retards.

e Amélioration de la qualité de la collecte grace a des conteneurs propres et intacts et
a des sites de collecte protégés.

e Augmentation de I'efficacité de la collecte et de la logistique, implication des
fabricants et des revendeurs spécialisés dans la collecte des matelas usagés, de
I'introduction de processus automatisés et choix réfléchi du site.

o Des adaptations du cadre légal et la création d'incitations financiéres pour rendre le
recyclage plus attractif.

o Informer et sensibiliser la population et former le personnel afin d'améliorer la
compréhension et I'acceptation.

Ces recommandations visent a améliorer I'efficacité et la durabilité du recyclage des matelas
et a les garantir a long terme. Elles soulignent I'importance d'une approche globale et
coordonnée, comprenant a la fois des innovations technologiques, des adaptations
réglementaires et une sensibilisation de la société.

Idée finale : un systeme de recyclage des matelas réussi n'est pas seulement un gain
écologique, il contribue également a la préservation des ressources et a la création de
nouvelles opportunités économiques. Les mesures proposées sont donc essentielles pour
exploiter pleinement le potentiel écologique et économique du recyclage des matelas et
promouvoir un avenir durable.
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